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Systemisches Konsensieren

Nach endlosen Diskussionen
wird abgestimmt, die Verlierer
sind frustriert und die Stim-
mung im Team konnte besser
sein. Wenn Ihnen das bekannt
vorkommt, sollten Sie die Me-
thode des ,Konsensierens“ ken-
nenlernen. Damit lassen sich
Entscheidungen mit groBtmogli-
cher Ubereinstimmung treffen.
Sie erzeugen im Team die hochs-
te Akzeptanz und hinterlassen
keine Abstimmungsverlierer.

Das traditionelle Mehrheitsprinzip
stoBt bei mehr als zwei Entschei-
dungsalternativen an seine Gren-
zen. Wenn demokratisch abge-
stimmt wird, setzt sich die Mehr-
heit durch. Ubrig bleiben die iiber-
stimmten Minderheiten, die mit
der Entscheidung meistens unzu-
frieden sind. Oder eine Mehrheits-
entscheidung scheitert, weil die
zur Auswahl stehenden Alternati-
ven gleich viele Stimmen bekom-
men. Es kann sogar so weit gehen,
dass eine Alternative gewinnt,
obwohl die Mehrheit dagegen ist.
Ein solches Ergebnis durchsetzen
zu wollen, ist gefahrlich fiir den
Teamfrieden. Auf der Verliererseite
kann groBer Frust entstehen, bis
hin zum Boykott.

Entscheidungen, die nicht von
allen mitgetragen werden, sind

kaum etwas wert.
Setzen Apothekenleiter
Entscheidungen iiber
ihre Machtstellung
durch, kann offen oder
verdeckt im Hinter-
grund viel Widerstand
erzeugt werden. Nur
wenn das AusmaB der
Unzufriedenheit be-
kannt ist, die diese
Entscheidung im Team
zur Folge hat, kann
auch das Konflikt-
potenzial eingeschéatzt
werden.

Systemisches Konsen-
sieren ist ein Werk-
zeug fir konfliktfreie
Gruppenentscheidun-
gen. Mit ihm wird der
Weg des groBten ge-
meinsamen Nenners
gegangen, ganz ohne faule Kom-
promisse. Ausgangspunkt ist eine
zu treffende Entscheidung zwi-
schen mehr als zwei Alternativen.
Das Konsensieren fiihrt zu effek-
tiven, schnellen, einfachen und
friedlichen Entscheidungen.
Streitgesprache und ausufernde
Diskussionen gehoren damit der
Vergangenheit an. Statt den Wil-
len einer relativen Mehrheit zu
erfiillen, hat das Konsensieren
das minimale Konfliktpotenzial
aller Beteiligten zum Ziel. Es ver-
wandelt das Vorteilsdenken des
Einzelnen in eine Leistung fir
das ganze Team.
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Der Vorschlag mit dem geringsten Gesamt-

widerstand gilt als ,konsensiert".

Konsensieren bringt Gewissheit
iber die zu erwartenden tatséach-
lichen Widerstinde im Team. Sie
werden beim Konsensieren vorweg
gemessen. Teamentscheidungen
vom Widerstand abhéngig zu ma-
chen, erscheint im ersten Moment
etwas befremdlich, denn wir wol-
len doch bitteschon immer positiv
denken. Der Versuch, das positive
Denken in ein Entscheidungsver-
fahren einflieBen zu lassen, bringt
jedoch Probleme. Wenn nur Pro-
Stimmen berticksichtigt werden,

wird der Widerstand logischer-
weise nicht ermittelt, was spater
haufig zu Konflikten fiihrt. Eine
geringe Zustimmung ist eben doch
nicht das gleiche wie ein hoher
Widerstand.

Die Methode hat sich in der Praxis
bewdhrt. Sie ist so einfach, dass
man sich schnell fragt, warum
nicht mehr Entscheidungen auf
diesem Wege getroffen werden. Zu-
dem es nach oben kaum Grenzen
gibt: Es konnen beliebig viele Per-
sonen beteiligt werden und auch
die Anzahl der Vorschldge kann
theoretisch beliebig groB sein. Die
Methode eignet sich sowohl fir
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Was wann wo im Fernsehen

Was lauft im Fernsehen? Was konnte interessant sein? Wir haben das
Programm der Sender durchgesehen. Bei unserer Auswahl haben wir
auch Sendungen beriicksichtigt, die von Ihren Kunden angeschaut
werden und zu denen sie in der Apotheke Fragen stellen konnten.
Eine Wertung der Sendungen nehmen wir nicht vor.
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einfache als auch fiir komplexe
Entscheidungssituationen.

An diesem einfachen Beispiel wird
das Konsensieren schnell klar:
Angenommen, Sie mochten mit
Ihrem Team einen Betriebsausflug
machen. Es werden Ideen gesam-
melt und nun mdochten Sie eine
Entscheidung finden, die mog-
lichst alle zufriedenstellt. Im
Gesprach sind die folgenden vier
Vorschlage: Stadtrallye, Segeltour,
Kletterwald und Kochkurs.

Jedes Teammitglied erhilt einen
Zettel mit den untereinander auf-
geflihrten Vorschldgen. Dann
iiberlegt jeder, welches Ausflugs-
ziel ihm am liebsten, zweitliebs-
ten, drittliebsten und viertliebs-
ten wére bzw. welches er absolut
ablehnt. Der Umfang der Ableh-
nung wird tiber eine Skala von 0
bis 10 ausgedriickt. Null bedeutet
volle Zustimmung, d.h. es gibt
keinen Widerstand gegen den
Vorschlag. Zehn bedeutet, dass
der Vorschlag fiir die Person un-
annehmbar ist. Alle Werte dazwi-
schen werden nach gefiihlter
Starke des Widerstands vergeben.
Zum Schluss werden alle Bewer-
tungen auf ein groBes Blatt iiber-
tragen. Die Summe der Einzel-
bewertungen ergibt den Gruppen-
widerstand fiir jeden Vorschlag.
Der Vorschlag mit dem geringsten
Gesamtwiderstand gilt als
Lkonsensiert“. Gibt es zwei gleich-
rangige Vorschlidge, wird der ge-
wahlt, der die geringsten Einzel-
widerstdande aufweist (s. Tab. 1).
Bei dem Vorschlag mit dem ge-
ringsten Wert ist die Akzeptanz
am groBten und das Konfliktpo-
tenzial am kleinsten. Es ist sehr
wahrscheinlich, dass diese Ent-
scheidung von allen mitgetragen
wird. Mit 15 Widerstandsstimmen
(WIST) ist der Vorschlag ,Kletter-
wald“ die Losung, mit der alle am
besten leben konnen.

Beim Konsensieren vertreten wir
unsere eigenen Interessen am bes-
ten, indem wir die Vorschldge der
anderen nach den eigenen Bediirf-
nissen abgestuft bewerten. Bei der
nachfolgenden Bewertung haben
die Teilnehmer 3 und 4 alle frem-
den Vorschlage mit groBtmogli-
chem Widerstand ablehnt. Damit
haben sie die Entscheidung den
anderen iiberlassen. Sie haben die
Chance vergeben, die Entschei-
dung positiv zu beeinflussen, falls
der eigene Vorschlag nicht gewahlt
wird (s. Tab. 2).

Das Konsensieren fiihrt zu einem
»~Machtparadoxon®, bei dem egois-
tische oder machtorientierte Vor-

(Fortsetzung auf Seite 7)
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8. schweiBt ein Team eher zusam-
men, anstatt es in Gewinner

konnen sich solche Teams besser
selbst organisieren.

(Fortsetzung von Seite 6) Tab. 1: 15 Widerstandsstimmen zeigen: Mit Kletterwald kdnnen alle leben

. . Teilnehmer 1 2 3 L WIST Rang .
schlage keinen Erfolg haben. Jeder und Verlierer zu spalten.

4 ie Fi Vorschla . . i i idun-
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verstanden hat, dass er sich damit Stadtrallye 0 8 6 7 I L Konsensieren gen, bei denen das Team mitbe-
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sen genauso berticksichtigen wie eine nachhaltige Losung. Beratung, www.horstrup.de

Kochkurs L 8 10 0 22 3

6. kommt nicht durch die verbale
Uberlegenheit einzelner Perso-
der umgehen. Die Personen fiihlen nen zustande.
sich stirker geachtet sowie besser 7. ldsst keinen Raum fiir Egoismus
gehort und verstanden. Zudem und Machtstrategien.

die Interessen der anderen. Er
stellt sich die Fragen: Was wiirde
Widerstand wecken und was
nicht? Welche Interessen und
Bediirfnisse haben die anderen?
Wie weit kann ich den anderen
entgegenkommen?

Teams, die bisher ihre Energie auf
Machtspiele, Manipulation oder
Taktieren verwandt haben, zeigen
nun eine komplette Verhaltens-
umkehr. Sie denken um, denn
nur diejenigen haben Einfluss bei
Entscheidungen, die ein gemein-
schaftliches Denken an den Tag
legen. Erfahrungen zeigen, dass

Teams, in denen Entscheidungen
konsensiert werden, riicksichtsvol-
ler und wertschatzender miteinan-

Online Konsensieren unter
https://www.konsensieren.eu

Beraten und Verordnen —
fundiert, schnell, objektiv — g
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